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Resumen/ Abstract

Una década después de que se realizara el trabajo de campo, se presenta por primera vez un
informe correspondiente a una investigacion sobre las controversias que generaba la labor
psicopedagdgica en un instituto de educacién secundaria que todavia no habia completado su transicion
hacia la LOGSE, situado en la periferia de una capital. Se trataba de un centro atipico en muchos
aspectos: el gran nimero de alumnos, la enorme dispersion de las zonas de procedencia, el relativo
aislamiento geografico del centro y, por encima de todo, la no implantacién de la E.S.O.

Se realizaron quince visitas al centro para conducir distintas entrevistas (al orientador, a cinco
profesores -incluida la jefa de estudios- y a tres grupos de alumnos/as), asi como para recopilar y analizar
diversa documentacién. Las entrevistas fueron grabadas y mas tarde transcritas total o parcialmente.
También se tomaron notas acerca del ambiente del centro, las escenas observadas en distintas
dependencias del mismo, con la anotacion de algunos comentarios.

El orientador cuya labor explorabamos en nuestro estudio nos recordaba en algunos
comportamientos al director de un instituto de educacion secundaria canadiense que describe Oppenheim
(1993) vy la existencia de ciertos discursos contradictorios: por un lado, el director decia realizar la
evaluacién por razones de mejora profesional y no tanto por mandato legal, pero no admitia la diferencia
entre evaluacion formativa y evaluacién sumativa. Decia que él se veia a si mismo como un colega de los
profesores, y que la evaluacion se hacia de igual a igual, pero el analisis mostraba a un hombre autoritario
gue se veia en la posicion de manager del centro. Parece que nuestro orientador empleaba sobre
algunos/as estudiantes la “técnica” del «enfriamiento de expectativas», un concepto de Goffman que
utilizé Clark en su estudio de un instituto (1960).

Nuestro informe se centra en como de un lado las caracteristicas de personalidad y el estilo
profesional del orientador, y de otro la situacién histérica que atravesaba la institucién, parecieron
combinarse para crear un escenario de tensiones ocultas. El informe sostiene que cualquier descripcién
y/o juicio que hagamos de los aspectos técnico-profesionales de la orientacién psicopedagdgica en un
centro educativo debe inscribirse, a fin de cobrar sentido y valor explicativo, en un andlisis de las
relaciones de poder dentro del centro y las concepciones sobre la ensefianza que poseen los distintos
actores de la institucion.
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El hombre en el despacho del orientador ...

Presentacion

En 1997 realicé trabajo de campo para un proyecto de investigacion en grupo en
el que se seleccionaron varios casos para indagar sobre la incidencia de los
departamentos de orientacion en los institutos de educacion secundaria de una provincia
andaluza. A partir de unas directrices comunes, cada miembro del grupo tuvo cierta
libertad para seleccionar focos de atencion y orientaciones metodoldgicas especificas,
siempre y cuando cada uno se mantuviera dentro de los margenes del objeto de estudio
elegido y respetase la orientacion cualitativa general del proyecto.

El caso que me correspondid fue el de un instituto de educacién secundaria que
todavia no habia completado su transicion hacia el modelo organizativo y curricular de
la L.O.G.S.E.. Siendo consciente de que no podia realizar una etnografia como el dios
antropolégico manda (al menos, mi dios particular, Harry Wolcott), asumi el riesgo de
que mi trabajo fuese un ejemplo de lo Ray Rist (1980), usando una expresion prestada
por un colega, denominé “blitzkrieg ethnography”. Me temo que entonces no tuve otra
opcion que acometer (o debo decir “cometer”) una “etnografia relampago”, del mismo
modo que ahora no tengo otra que presentar un “breve informe etnografico” a sabiendas
de que esto es una contradiccion en los terminos (Kleinman 1995: 194).

Realicé diez visitas al centro, cada una de las cuales ocupd media mafiana
aproximadamente, para a) conducir ocho entrevistas individuales (dos de ellas con el
orientador, cinco con profesores, entre quienes estaba incluida la jefa de estudios —a la
postre mi informante principal-, y una con una antigua alumna del centro); b) conducir
tres entrevistas grupales con un total de once alumnos/as, y c) recopilar y analizar
diversa documentacion del centro. Las entrevistas fueron grabadas y mas tarde
transcritas total o parcialmente. Tras cada visita tomé notas acerca del ambiente del
centro y algunas de las escenas observadas en distintas dependencias del mismo. A
pesar de esta escasa presencia en el campo y de la escasez relativa de datos -procedentes
de las entrevistas fundamentalmente-decidi afrontar la siempre noble tarea de
etnografiar, o sea, atribuir cultura a lo que viera y escuchara, a fin de comprender qué
estaba pasando alli.

Un instituto diferente (como todos)

El NUfez de Balboa estaba situado a las afueras de una pequefia poblacion, casi
una barriada, en la periferia de la capital. Se trataba de un centro atipico en muchos
aspectos, como el gran numero de alumnos en comparacion con otros centros de
secundaria, la enorme dispersion de las zonas de procedencia de su alumnado, su
relativo aislamiento geogréafico y, por encima de todo, la no implantacién de la E.S.O.
Por aquél entonces (curso 1996/97) esto Gltimo convertia al Nufiez de Balboa en rara
avis del sistema educativo de la provincia'. Una ex-alumna del centro me habia
advertido del caracter singular del centro:

Este centro es distinto en muchos aspectos, porque esta fuera de la ciudad, y
esta aislado totalmente, en la ciudad estas acostumbrado a que te chupas una
clase y te vas fuera, te sales a la esquina, pero en el Nufiez de Balboa es
dentro donde convives... la vida es alli. Recuerdo ir al bar a por un bocadillo,
con el profesor peleandose por el bocadillo también, porque era un bar al
que todo el mundo iba, y eso en otros sitios se da menos.
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Podemos hacernos una idea de la situacion general por la que atravesaba el centro
a través de las palabras de mi principal informante, la jefa de estudios, Celia, que inici6
su periodo de mandato plenamente consciente de la enorme tarea que tenia por delante y
convencida de que habia comenzado haciendo lo que debia". Las prioridades estaban
claras en su agenda. En los dos dltimos afios el absentismo del alumnado pasé a ser
“una cosa absolutamente descontrolada, el patio y el bar [estaban] lleno de gente a
cualquier hora del dia”. En el Plan de Centro se decia que, dada la estructura del centro,
“nos preocupaba el mantenimiento del orden y el silencio durante las horas de clase, y
creiamos que constituian un grave inconveniente los grupos de alumnos que, por una
razon u otra, tenian hora libre a lo largo de la mafiana™:

... aqui venia a clase quien le daba la gana, ausencias de éstas colectivas:
‘Hoy hacemos huelga de apoyo a los no se qué’, no entraban. Y yo llevaba
dos afios asi y de verdad que, por lo menos yo, como profesora, era
absolutamente desesperante, porque ¢cémo entras ti con el mismo espiritu a
un aula, a una clase en la que hoy te encuentras veinte nifios, al dia siguiente
veinte nifios distintos, al dia siguiente...? La verdad es que ya no podia dar
clase en segundo, era... era caérseme el alma a los pies. En el de mi tutoria
no, por eso, pero en el otro segundo que tenia, ademas los tenia siempre a
ultima hora, es que era... un aula medio vacia, de ver los pupitres tirados,
ahi... la mitad de la gente... y ese era el ambiente que habia en el instituto.

Su prioridad absoluta para este primer afio como jefa de estudios (curso 1996/97)
era luchar contra todo esto. Como ella decia, hablaba de alumnos, “pero podiamos
hacernos la misma cuenta para profesores, profesores que entraban diez minutos
después [y] se salian un cuarto de hora antes”. En este punto parecié encontrar un aliado
en el orientador del centro, Lorenzo, quien no dudd en ejercer ciertas labores semi-
policiales como veremos mas adelante. Tuve la impresién de que ni a Celia ni a Lorenzo
les sentdé mal que, en el dibujo frontal de las camisetas que habian confeccionado para el
viaje de estudios, los estudiantes hubieran puesto bajo el dibujo del centro un
pseudonimo: “Alcatraz 2”.

En este centro nos encontrdbamos ante una situacién relativamente especial en lo
tocante al departamento de orientacion. Tanto el orientador como la jefa de estudios asi
lo sefialaron. De hecho, nada mas comenzar la entrevista que mantuve con Celia, ella
dijo que “la situacion de este centro, en cuanto al gabinete de orientacion y al orientador
es diferente de la de los demas centros”™. El que en los otros centros se hubiera
empezado a fomentar la figura del orientador a partir de la implantacion de la LOGSE y
que aqui hubiese “un psicologo desde hace veintitantos afios” suponia, ciertamente, un
dato significativo". Otro dato no menos importante, en relacion con la peculiaridad del
departamento de orientacidn de este centro, lo constituia la creencia de que se trataba de
un departamento excepcionalmente bien dotado de recursos:

(...) el gabinete de orientacion al menos en este centro, estd muy bien dotado,
es decir, tiene unas posibilidades materiales..., bueno, yo no sé si has estado
en su despacho, tiene un despacho magnifico, le enviaron un ordenador...
ahora porque hay mas ordenadores, pero en su momento era el mejor
ordenador del centro, con la mejor impresora, con una mesa para el
ordenador, con una silla, con... en fin, de dotacion, todo. Tiene una
biblioteca, de cosas de psicologia y tal, vamos, envidiable, que tambiéen
proviene de..., €s0, que son muchos afios, y luego le dan todos los afios un
presupuesto especifico para su gabinete de orientacion de doscientas y pico
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mil pesetas que ya las quisiera cualquier otro departamento del centro, o sea
(ue Yo creo, y €s0... va a ser bueno también que conste ¢no?", que en cuanto
a medios materiales hay absolutamente... muy buenos medios materiales, y
yo creo que €l lo reconoce también asi.

Puede resultar extrafio eso de envidiar lo que es de todos y, por lo tanto,
tuyo. ¢Por qué sefialaba la jefa de estudios que al orientador le dan, cuando es el
centro, en todo caso, quien recibia? El orientador dividia las tareas que estaba
desarrollando en su departamento en tres partes: alumnado, profesorado y padres,
con una mencién aparte al equipo directivo, con el que trabajaba, segun sus
propias palabras, “en una linea de staff”. Esto ultimo se debia a que, “segin un
BOJA [Boletin Oficial de la Junta de Andalucia] que anda por ahi, un tercio de mi
tiempo se dedicara a asesorar al Equipo Directivo”"". Utilizaré esta division de
tareas sefialada por Lorenzo a modo de esquema organizador de este informe.

El orientador y el alumnado

En relacion con los alumnos, el cometido del orientador era ‘solventar
problemas académicos, aunque —segun Decia Lorenzo- tampoco me niego a meterme en
el mundo personal y hasta familiar”. Este comentario me hizo pensar si, para él,
cualquier atencion al alumno que no estuviera estrictamente ligada a cuestiones
academicas (habitos de estudio, dificultades con materias...) no era sino un favor que
hacia, algo que excedia sus obligaciones legales. “Mi mision -me decia- no es trabajar
con el alumno, no esta asi legislado, sino dirigir y coordinar a los tutores, pero como
aqui se llevan veintitantos afios con el departamento de orientacion, con el psicélogo,
como se le llamaba antes, se han acostumbrado a que lo haga yo.”

Lorenzo desplegd ante mi una bateria de instrumentos que él utilizaba en su
trabajo, como un plan de actuacion para recuperacion de asignaturas suspensas (“se lo
paso al tutor”) y un cuestionario personal que respondian los alumnos (“en el que cuenta
su vision sobre los padres™). Con éste ultimo, Lorenzo se enteraba, por ejemplo, de que
“cuando el nifo regresa al cortijo se pone a echarle de comer a las cabras...[y le dice al
padre]: ‘que tengo que estudiar’ [y el padre le responde:] ‘estudiar... si llevas seis horas
en el estituto’, te vas a poner tonto de tanto estudiar’”. Lorenzo también empleaba una
escala de observacion (“que no sé de qué libro la habré sacado), un cuestionario de
habitos de trabajo (“el tutor valora eso y da consejos”), un cuestionario de actitud ante el
estudio (“para saber por qué estudian”), y una “minitécnica de estudio, que le doy a los
tutores para que los chavales sepan programarse su estudio” """,

Lo que mas me interesé del alumnado en mi estudio fue su posible utilizacién en
el juego politico dentro de la institucion. Celia dej6 bien claro que se metid
“voluntariamente a jefa de estudios, que tengo que decirlo, que no es como otras veces
que se va a formar un Equipo Directivo y que nadie quiere ser jefe de estudios”. Tuve la
impresion de que todo el mundo en el centro sabia de sus intenciones, de ahi que no me
sorprendiera —aunque, al parecer, a ella si- el que se hiciera una interpretacion en clave
politica de las acciones relacionadas con su labor tutorial, antes incluso de su
incorporacion al equipo directivo. Dos afios atras hubo elecciones al Consejo Escolar —
durante el mandato del Equipo Directivo anterior- y a ella le parecio que lo normal era
explicar al alumnado qué es el Consejo Escolar, “porque [los alumnos] no tenian ni
idea”, y cual podia ser su participacion en el Consejo Escolar. “Yo siempre les digo los
mismo (...) ‘tened en cuenta que sois seis alumnos y cuatro padres, y ocho profesores, o
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sea, si en algin momento os ponéis de acuerdo con los padres, podéis levarnos la
contraria, es que nos podéis...”.

Ganar era la palabra omitida. En una decisién a caballo entre la honestidad y la
insensatez de quien detenta el poder, la jefa de estudios despertd la conciencia de sus
estudiantes y les animo6 a unir fuerzas en los drganos de representacion escolar. Les
explicO que se habia abierto el plazo de presentacion de candidaturas, que era
fundamental que aprovecharan los cauces que legalmente tienen disponibles para la
participacion en el centro. Hizo todo esto porque le parecid natural. “Y cudl es mi
sorpresa, unos cuantos dias después, cuando publican en el tablén de anuncios
‘Candidatos de alumnos a elecciones del Consejo Escolar’ y habia doce candidatos, los
cuales todos eran de mi grupo”. Aquello estuvo a punto de causarle un conflicto serio
porque gran parte del profesorado interpretd que ella habia manipulado a todos los
estudiantes: “[Se pensaba] que yo los habia manipulado para que fueran alumnos mios
conocidos y tal para que luego, yo qué sé, votaran al director que yo quisiera o cualquier
otra cosa, cuando yo me habia limitado a hacer algo que creia que todo tutor debia
hacer.”

El nuevo equipo directivo impulsé la creacién de la Junta de Delegados, que se
reunian casi semanalmente “y luego nos aparecen con unos papeles de propuestas, de
quejas, de... como yo nunca habia visto aqui”. Esta es una de las cosas de las que el
Equipo Directivo decia estar mas contento, de haber logrado fomentar la intervencion
de los alumnos. “En el PAT [Plan de Accion Tutorial] no participaron”, pero de ¢l habra
que hacer una “evaluacién muy clara a final de curso, y hay que hacerla contando con la
opinion de los chicos, ya veremos de qué manera”. Para eliminar fantasmas, el afio de
nuestra investigacion (curso 96-97) Celia habia hecho lo mismo desde la jefatura de
estudio. Habia reunido a los tutores y les habia dado un papel para que lo expusieran en
las aulas, y habia reunido a los delegados, entregandoles otro papel. “En fin, que he
procurado mover la cosa y este afo ha habido muchos candidatos”. Hay que acabar con
ese concepto del alumnado “que tienen mucha gente aqui, que no hay que decirles nada,
ni que se enteren de nada, ni nada... uno va alli, explica historia o lengua o lo que sea, y
se marcha y sanseacab6d”. Podria pensarse que este concepto lo manejaba también el
orientador, apoyandose en su experiencia, cuando decia que “lo tinico que les interesa [a
los alumnos] es saber las notas de corte de la universidad”.

Supuse que se referia a los alumnos de C.O.U., a quienes, de acuerdo a lo
recogido en la memoria del departamento de orientacion, “partiendo de sus intereses, se
les proporcion6 informacion sobre los estudios universitarios que pueden realizarse en
Espafia, Universidades donde se cursan, notas minimas de ingreso en el curso 95-96 en
las distintas universidades (...)”. Al recordar esto a los alumnos, uno de ellos dijo que
“no, no so6lo eso, eso es para tener una idea”, a lo que otra anadié que “cuando has ido a
preguntar informacion sobre una carrera no te dice nada, como él tiene la opinién de que
lo Unico que nos interesa son las notas de corte, eso es lo que te da”. El comentario de
un grupo de ellos me hizo pensar que tal vez los propios alumnos habian fomentado esa
idea de que sélo les interesaba las notas de corte”, porque cuando Lorenzo queria
introducir otras cuestiones en las conversaciones, los alumnos no mostraban interés*"".

Algunas actuaciones de Lorenzo habian creado cierta polémica entre el
alumnado, especialmente entre las chicas. Estaba relativamente extendido el rumor de
que Lorenzo era “un poco machista” en algunas de sus apreciaciones profesionales”.
Una de las profesoras entrevistadas me dijo que “[el orientador] desanima mucho a la
gente, tiene una visidn muy negativa de las cosas, contra las mujeres algo especial, pues
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si eres una mujer, no estudies, en general dice “para queé vais a estudiar, ¢para ir al paro?
No estudies letras, que no tienes ninguna salida™. Debi haberlo contrastado
suficientemente, pero me parece que Lorenzo empleaba sobre algunos estudiantes la
“técnica” del enfriamiento de expectativas, un concepto de Erving Goffman que Clark
utilizé en su estudio de un instituto hace casi medio siglo (Clark, 1960). La practica
consiste en que, desde la orientacion del centro, se intenta rebajar el nivel de
aspiraciones de ciertos alumnos procedentes de grupos desfavorecidos, ya sea por un
mal entendido sentido del realismo o por una propension particular del orientador a
quitar ilusiones. El estudio de Clark concluia con la idea de que la funcién principal de
los orientadores consistia en desmoralizar a los alumnos y hacer disminuir el nivel de
sus expectativas™.

Los alumnos entrevistados —al igual que el profesorado- percibian al
departamento de orientacion. como algo lejano, algo cuyo funcionamiento no conocen
muy bien y que, en todo caso, actta no tanto sobre la base de planes de accion continua
sino cuando hay problemas concretos mas o menos agudos. La ex-alumna a la que
entrevistamos no conocia la existencia del orientador en el centro el afio en que entré en
el. Una decision tan importante como qué trayectoria seguir: Reforma o BUP, fue
tomada siguiendo el consejo de las amistades y el temor a “experimentar”™'. Cuando le
pregunté si echo en falta una ayuda durante su primer afio, me dijo que “si, pero nadie
me ayudo... iba a peor, a peor, te iban dejando de lado... nunca tuve esa impresion en los
anos posteriores. Ese primer afio si eché mano del psicopedagogo. Yo fui a él... y los
recuerdos no son muy buenos. No me ayud6”™". También pregunté a un alumno si
conocia a gente que tuviera algun tipo de problema a quien hubieran ayudado o no, y
me dijo que “si claro, siempre se comenta algo, como 'me han quedado tal, he ido hablar
con el tutor, me han dicho' ... lo que siempre te dicen, que aprietes, pero gue no sacas
nada en claro .(...) mucha gente ha ido al psicologo, y salen y dicen, jvaya tio pues no
me ha dicho nada!”

Cuestiones de tutoria en la relacion entre orientador y profesorado

En el PAT del curso 1996-97, al que un profesor califico de “s6lo un papel
impreso [que] supongo lo elabora el Equipo Directivo y colabora el psicologo ... a nivel
de papeles, otra cosa son las realidades”, se decia que, con objeto de “analizar si SUS
habitos y técnicas [de estudio] son o no acertadas y adecuadas (...) se administrara a los
alumnos de los cursos iniciales (Primeros de B.U.P. y F.P.I) un cuestionario de habitos
de estudio y otro de actitud ante el estudio”. La minitécnica a la que alude Lorenzo es
un conjunto de consejos sobre “programacion de objetivos, subrayado, confeccion de
esquemas y resumenes (...) [siendo aconsejable] que cada profesor aplique la nueva
técnica a cada tema explicado en clase”. Lorenzo sefialaba que estos instrumentos “los
elaboro cogiendo de libros”. Como ¢l mismo decia, “yo no soy el padre de la criatura”,
argumento éste que esgrimio para, elegantemente, no cederme los materiales hasta que
él no hubiera localizado el origen de los mismos. También me indic6 que, con los
cursos mayores (COU, FP de ultimo afio), llevaba a cabo unas sesiones para que los
alumnos supieran “tomar apuntes, como hacer un estudio monografico, presentar un
trabajo ... dado que van a la universidad al afio siguiente”*".

En el PAT se definia la orientacién como un proceso de ayuda al sujeto para que
se conozca a si mismo (posibilidades, intereses, etc.) y conozca mejor su entorno, para
que sea capaz de tomar una decision de modo responsable. Celia habia sido tutora
durante los afios en que no tuvo cargo. A ella la labor de tutoria le gusta “muchisimo,
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ademas me parece fundamental, pero fundamental absolutamente”. El que el ultimo afio
tuviera un segundo de BUP “magnifico” se debia —segun ella- a que “que funcion6 bien
la labor de tutoria”. Ahora, desde su posicion como jefa de estudios, confirmaba con
todo el convencimiento que la diferencia entre los cursos en los que el tutor hace bien su
trabajo y los cursos en los que los tutores “estdn mas despreocupados, es una diferencia
que es que no te puedes ni imaginar”.

La vision de Celia coincidia con la de los estudiantes, desde cuya éptica la
tutoria parecia ser vista como una cuestion de suerte con la persona que “toque”.
Cuando hay buena suerte, el tutor puede ayudar mucho, y cuando no la hay, no habra
mas remedio que acudir al “psicélogo”, a riesgo de que se enteren los compafieros y te
pongan la etiqueta de “persona con problemas”*". Para Celia, “a fin de cuentas la
coordinacion de la funcion tutorial, aparte de al orientador, también corresponde a la
jefatura de estudios, pues desde aqui se nota muchisimo, muchisimo.” Habia cierta
creencia generalizada respecto a que, en lo relativo a la funcion tutorial, imperaba el
voluntarismo y el talante personal. Es decir, cumplia sus obligaciones tutoriales quien,
siendo tutor, reunia ciertas caracteristicas -en especial la capacidad de comunicarse de
forma fluida con los alumnos- o quien, sin ser tutor, estaba dispuesto a comportarse
como tal y hacia las veces de tutor ante un grupo, cediendo a menudo tiempo de las
clases de su asignatura. Los alumnos parecian asumir igualmente que la tutoria era algo
de tramite, como decia la ex-alumna entrevistada, quien recordaba a una tutora, “que ya
no esta en el centro, y hablabamos con ella algunas veces, y le comentabamos algun
problema de clase, pero raras veces, o sea, la relacion era buena... pero no se tenia en
cuenta la tutoria... ademas siempre pasaba lo mismo, la tutoria en los ultimos diez
minutos, los Gltimos cinco minutos, o sea, que no es el tiempo que requiere.” Sin duda
alguna, los alumnos echaban en falta una funcion tutorial adecuada™”.

Segtin Celia, la tutoria “incluso influye en resultados académicos” pues, para
empezar, gracias a la labor del tutor especialmente “no falta ningun alumno a clase
nunca” *' . Un sintoma de que las cosas funcionaban bien a nivel tutorial en
determinados grupos-aula la teniamos en que la jefa de estudios estaba “informada
absolutamente de todo [lo que ocurre en ellos] y me entero cuando hay el mas minimo
problema (...)”. Por otro lado, hay otros grupos en el centro sobre los que ella
directamente no habria sabido nada de no ser por la dinamica de los rumores de pasillo:
“hombre, sé porque me llega por otro lado que hay problemas, que hay follones, que no
funcionan”. Una cuestion central para entender como se posicionan tanto la jefa de
estudios como el orientador en relacion con sus respectivas tareas es la percepcion,
compartida por ambos, del tamafio enorme del centro. Seguin Celia, cuando se llega a
un instituto donde hay treinta grupos, “si la labor del tutor no funciona, en jefatura de
estudios y en gabinete de orientacion nos cuesta muchisimo trabajo solucionar eso”,
porque segun ella “ningun jefe de estudio ni ningln psicdlogo puede estar al tanto de
cémo funcionan treinta grupos, todos al mismo tiempo”. Por ello pensaba que el tutor
era “el escalon fundamental para el funcionamiento de las cosas”.

Ya Lorenzo me habia sefialado algo parecido cuando, preguntado acerca de si €l
mismo tabulaba los datos procedentes de un cuestionario al que respondian los alumnos,
dijo que “no, imposible estando yo solo aqui... eso lo hace el tutor, y si sale algo raro
viene a buscarme”. La relacion de Celia como tutora con Lorenzo no fue precisamente
intensa. Ello podia deberse, segun ella, a que “era un curso de segundo de BUP y...
digamos que quiza estd menos necesitado de orientacion”. Esta afirmacion me parecid
muy sintomatica de las concepciones que se manejaban en el centro acerca de la
influencia de la orientacion. Celia matizd enseguida sus palabras, supongo que
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consciente de la “incorreccion politica” —en términos de discurso profesional oficial- de
la idea de que la orientacion es algo que concierne fundamentalmente a la informacion
sobre salidas profesionales:

(...) me refiero por ejemplo a cuestiones... El psicélogo organiza muchas
charlas con la gente de COU, con la gente de tercero de cara a las salidas
profesionales, a la orientacion profesional y tal, con segundo quiza un poco
menos pero...no, la verdad es que no teniamos mucho contacto directo.

La falta de contacto entre tutora y orientador me parecia evidente, como también
me lo parecié que ninguno de ellos hiciera grandes esfuerzos por intensificarla, por eso
ella preferia tomar sus decisiones sin esperar el asesoramiento o los consejos del
orientador. Al fraguarse la idea de que el orientador es una figura pensada mas para los
grupos superiores, se abonaba el terreno para que en los inferiores imperase cierto
voluntarismo en lo que concernia a las funcion tutorial. En esos niveles (primero y
segundo de BUP, primeros cursos de FP), el orientador “lo que si hizo fue darles una
charla sobre técnicas de estudio, eso si lo hizo, y darles de esa charla una especie un
resumen, como un guion acerca de técnicas de estudio”.

Segun Celia, el buen funcionamiento de la accidn tutorial era una cuestion de
interés personal evidente “y luego hay una cuestion de organizarlos, que es lo que yo
intento”. Como se sefalaba en el Plan de Centro, el profesor-tutor debe ser “un rapido
enlace entre la directiva y el grupo de alumnos, entre el alumno y su familia y entre los
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alumnos entre si”.

Para el curso en el que visité el centro, Celia habia disefiado un modelo (“que me
he inventado yo”) de informe del tutor al jefe de estudios, para que se lo entregaran
mensualmente, y fue consciente de que solo habia una manera de hacer operativo el
informe: “preguntarles cosas muy concretas”.*" En cualquier caso, la idea de que se los
entregaran los tutores a principio de mes no funciond, pues a los tres o cuatro meses
habia mucha gente que “ya no me los daba y, como tampoco tienes tiempo de estar
permanentemente encima...”. Ahi basaba ella su argumento de que la labor tutorial
depende de la persona, “pero yo creo que también eso hay que coordinarlo, y hay que
fomentarlo, si no...”. El PAT lo elaboraba el orientador y lo supervisaba la jefa de
estudios, y en ¢l se recogian esos materiales “que se les entrega a principio de curso”.
La jefa de estudios habia afiadido cosas en su afan por mejorarlo pues, como insistia una
y otra vez, habia sido el primer afio, y segln ella debia tenerse en cuenta que, en
septiembre, en la jefatura de estudios se juntan muchas cosas: “los horarios, la
organizacion del curso, grupos, listas y tal, y yo este afio he tenido muy poco tiempo (...)
El PAT para el proximo afio digo lo mismo, ademas, son cosas que ando ahi apuntando
por todos sitios, para que no se me olviden, que hay un monton de cosas que yo tengo
mucho mas claras acerca del PAT, para incorporarlas...”

Bandos y tensiones

La relacion que el orientador tenia con los profesores “de a pie”, se reducia a que
cuando alguno necesitaba algo, “acudimos a ¢l y digamos que ¢l estd siempre
disponible”. Las palabras de Celia, esa idea de que el orientador estaba siempre
disponible, eran fruto de una concepcion de su labor parecida a la de un servicio de
emergencia que estd ahi y actla cuando surge un problema, y no como alguien que
desarrolla una labor con continuidad, a diario, sobre la base de una planificacion que
requiere una actividad constante. Pensé que esta idea sintonizaba con la creencia en que
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el orientador de este centro era una persona que, “cuando tiene que trabajar, trabaja, y
trabaja mucho (...) lo que pasa es que necesita ... le falta quiza iniciativa, necesita un
poco tener la obligacién, o que se tire un poco de él o asi”.

Celia insistio mas adelante en que cuando hay un problema “y se le pide ayuda, si
participa”, pero esa peticion de ayuda “queda un poco a merced del profesor o del tutor...
no est4 organizada de alguna forma”. “Mis relaciones con el psicologo -comentaba una
profesora- son muy malas”. Al parecer, se habian producido algunos enfrentamientos
personales a raiz de que esta profesora le pidi6 “que me hiciera un estudio concreto y
como hay ciertas reticencias por parte del alumnado en acudir a €l... Una de las personas
que yo le mandé estaba en tratamiento con un psicologo de la calle.” Esta profesora
reconocid que ‘“como tutora, no recibo ninguna ayuda del orientador, aunque la
demande, quiza alguna sesion de técnicas de estudio donde en una o dos horas explica
todo”. Otro profesor sefiald. por el contrario, que su relacion con el orientador “es buena,
pero hay muchas carencias”y ofrecia sus razones:

Nuestra formacion es mas especifica de una asignatura y no sabemos
explicar técnicas de estudio y otros asuntos psicopedagdgicos que
consideramos de interés. (...) No hay relacion con el psicopedagogo en
cuanto a asesoramiento a tutores, no sabemos qué hacer...

No supe morderme la lengua en cierta ocasion y comenté a la jefa de
estudios mi impresién de que el orientador trabajaba fundamentalmente con los
alumnos y que la relacion con los profesores no parecia muy grande. Ella lo
reconocio por completo: “trabaja fundamentalmente con los alumnos... la relacion
con los profesores es... llevas toda la razon, es... poca”. Segun Celia, a principios
de curso si tuvieron “tres o cuatro reuniones de tutores con el orientador”. El
asiste a todas las reuniones de tutores pues, de hecho, las prepara con la jefa de
estudios “un poco de forma conjunta”. Estas reuniones de tutores son “una cosa
problematica, porque el tutor (...) tiene pocos incentivos para desarrollar esa
labor...

(...) bueno, ya sabes lo que ocurre, resulta que los jefes de departamento
tienen tres horas menos de clase, el tutor tiene esas tres horas de més, tiene
poco tiempo, en fin, entonces, claro, el reunir a los tutores es siempre un
problema, porque si haces venir a los tutores una tarde pues les molesta, con
toda la razdén, o con parte de razon, porque tienen mucho trabajo. Entonces,
yo lo que he hecho este afio, bueno, eso ha sido también de acuerdo con el
orientador, ha sido aprovechar los dias que tenemos claustro para
inmediatamente después del claustro hacer reuniones de tutores, para que
tengamos tiempo, que no sea en el tipico recreo, pero que al mismo tiempo
la gente no tenga que venir especificamente para eso.

En esas reuniones “se trata de todo”, aunque no parecia que su importancia fuese
mayor que la de aliviar las presiones temporales que sufren los profesores que estan
obligados a asistir a ellas. Las reuniones discurrian a partir de un informe previo hecho
“normalmente entre el psicdlogo y yo —como jefa de estudios” . El informe incluia “los
problemas que hay, las cosas que queremos que se mejoren, lo que esta funcionando
mal”, de manera que ellos -psicdlogo y jefa de estudios- comenzaban hablando “y luego
ya los tutores intervienen”. Una profesora sefial6 que el orientador “se limitaba a una
charla informativa a nivel de COU (...)” recalcando que el trabajo que seguia con los
demas tutores era igual:
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Se ha limitado a explicar en segundo de BUP las opciones que tienen para
elegir tercero, en tercero una charla para ver que opcion cogen en COU y
organizar un curso de educacion sexual (...) El psicélogo y los tutores no
hemos tenido ninguna reunion.

Las presiones de tiempo a las que se referia la jefa de estudios salian a relucir
constantemente. Al parecer, en septiembre, que es cuando se dispuso de maés tiempo,
hubo tres reuniones de los tutores con Lorenzo. Cuando hay tiempo para hacer las cosas,
los tutores se reunian con él en sesiones en las que la jefa de estudios pasaba a un
segundo plano.™™

Una de las afirmaciones mas tajantes que escuché a la jefa de estudios fue la de
que “la inmensa mayoria del profesorado no tiene ni idea de lo que es la ESO, ni idea, 0
sea, no se han leido un papel, un libro”. Se referia el grupo de veteranos de la plantilla,
aquéllos que representan la carga de la tradicion, y entre ellos se encuentra el orientador,
con quien las relaciones son mucho més fluidas en el caso de la gente que Ileva mucho
tiempo, “porque lo conocen mas y entonces, no s¢, tienen mas... digamos, relacion”.
Esto contradecia mi intuicién inicial segun la cual el profesorado novel andaria méas
escasa de formacion e informacion, pero no, “la gente que mas acude o que mas solicita
la intervencion del orientador es la gente que lleva mas tiempo”. Es decir, cobraba
especial protagonismo la relacion personal pues, después de todo, “hay un grupo de
gente que lleva veintitantos afnos juntos”. Si uno era de los que llevaban tanto tiempo
como el orientador, posiblemente tenia la suficiente confianza con él como para pedirle
cualquier tipo de ayuda; si no, probablemente desconfiaria de él, prefiriendo solucionar
sus problemas sin recurrir a ¢l. Una profesora no dudé en decir que “no hay
coordinacion entre tutores, psicélogo y equipo directivo. Hay alumnos con dificultades
en el aprendizaje, pero desconfias tanto de la labor del psicologo que te las arreglas por
tu cuenta.”

En relacién con la coordinacion docente, la jefa de estudios impulso la creacion
del equipo técnico de coordinacion pedagdgica, formado por los jefes de departamento
y, “como dice la ley, los estoy reuniendo [bimensualmente], que ademas, como tienen
esa reduccion de tres horas, viene muy bien que vengan alguna tarde”. En esas
reuniones estaban tratando “muchos temas, aunque, bueno, eso es otro asunto, el
funcionamiento de los departamentos [merece] una entrevista aparte, es otro
problemazo de mucho cuidado”. Este equipo no se esta reuniendo para lo que
verdaderamente esta creado, o sea, disefiar y supervisar el desarrollo de los proyectos
curriculares de etapa, pero “como nosotros no tenemos proyectos curriculares de etapa
ni tenemos nada, pues...”.

La jefa de estudios imaginaba que el orientador tendria voz y voto en esas
reuniones, aunque estaba convencida de que si al orientador se le ocurria opinar sobre
cuestiones relativas a la imparticion de las asignaturas “los profesores [se lo tomarian]
como una intromision (...) [pues] se sigue considerando un tab( por un profesor que
alguien le diga algo de sus clases”. La jefa de estudios solo conseguia recordar un caso
de “interferencia” del orientador en cuestiones propiamente docentes, cuando UNOS
alumnos de COU “se quejaron muchisimo, pero muchisimo de unos determinados
profesores y entonces el psicologo ahi si tomd cartas en el asunto”. El orientador realizod
una encuesta entre los alumnos y unas entrevistas a los profesores. El propio orientador
nos narrd el caso, relatando como elabord unos informes sobre ciertos profesores,
informes que entregd a los interesados y al jefe de estudios de aquel momento. El caso
es que Lorenzo no esperaba mucho en este sentido. Cuando le pregunté cuales eran las
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demandas que el profesorado le hacia en relacion con la labor docente, él apago la
grabadora para contestar tajantemente: “nada”.

En el Nufiez de Balboa habia dos bandos claramente diferenciados en la plantilla
de profesorado. Cuando le pedi a Celia que ubicara al orientador en uno de estos bandos,
dijo que “estd mas bien situado en la onda de la gente que lleva aqui mucho tiempo™. El
mismo confirmd en repetidas ocasiones que se lleva mejor con “los compaferos de hace
veinte afios”, mientras que ha tenido problemas, serios problemas a veces, con los
“interinos, flotantes o novatos”, pues como ¢l mismo sefialaba, “me toca los cataplines
cualquiera que llegue a clase un cuarto de hora tarde sin justificacion ... le apunto en el
parte y que le metan mil duros de multa o lo que sea. Veras como al dia siguiente viene

puntual como un caballero”™*,

A pesar de estos modales y comportamientos, la jefa de estudios afirmaba que no
existia “ningin problema de relacion con ¢l ni muchisimo menos”, aunque echaba en
falta el que el orientador “fuera una persona formada mas recientemente, con una idea
de la ensefianza y su trabajo de las que Ultimamente se manejan”. En cualquier caso, no
todos opinaban igual acerca de este punto. Puede que si hubiera un problema de relacion,
como se desprende de las declaraciones de un profesor para quien “muchos profesores
no acuden al psicélogo ni derivan a sus alumnos [hacia él] porque éste no les gusta”.
Para Celia, eso de los dos grupos se llevaba “como se podia”. Los “renovadores” son el
grupo que entro casi simultaneamente en 1989:

(...) hasta el 89 la plantilla era practicamente la de siempre y no se movio
nadie, o sea, fue... compacta. En el afio 89 ya hubo un grupo de profesores
de aqui que concursaron, tenian muchos puntos y se marcharon a institutos
de la capital, y entonces entramos un grupo de gente nueva. Entonces hubo
una especie de semi-renovacion cuando entré yo, hace siete afios, y ahora
entra ya muy poquita gente .

La ex-alumna entrevistada recordaba de la siguiente forma ese hito en la historia
del centro, ese punto de inflexion que se produjo en el seno de la institucion:

El segundo afio fue totalmente distinto, fue una rafaga de aire fresco... fue
un afio en el que entré un montén de gente nueva que todavia sigue, gente
que ahora incluso esta llegando a cargos directivos, y en esos afios se abrio
un instituto nuevo [en la capital] y se vinieron cantidad de gente. Ese
segundo afio mio si que recuerdo relacion con profesores.

El profesorado que lleva en el centro desde los “viejos tiempos” tenia una vision
de las cosas distinta de los nuevos. Segun Celia, el profesorado veterano tenia un
alumnado excelente porque todos venian con beca, de modo que asistian al centro los
mejores nifios de cada pueblo. Ahora les costaba asumir cosas que a los demas les
parecian normales:

(...) este tipo de profesorado, pues todas las innovaciones, todos los
contenidos nuevos, en cuanto a pedagogia 0 a orientacion y tal, les cuesta

.....

de un monton de conceptos .

Entre esos conceptos se incluye la participacion de los alumnos en la toma de
decisiones. La jefa de estudios recordaba que, cuando era alumna, fue delegada en
tercero de BUP y COU, y en el instituto donde ella estaba “los delegados entrdbamos en
las juntas de evaluacion de principio a fin. Eso es una cosa que yo se la digo aqui a la
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gente y ponen absolutamente el grito en el cielo (...) es que les parece la aberracion de
las aberraciones.” A esas juntas de evaluacion no suele asistir el orientador, s6lo lo hace
cuando se lo solicita algun tutor, “cuando hay algiin problema del grupo o algin
problema de un alumno o general de grupo, igual que asiste cuando algun tutor tiene
problemas con su grupo y se convoca una junta de aula, con todos los profesores del
grupo, y entonces se le pide que asista al orientador”. Para otra profesora, “en las juntas
de evaluacion, el psicologo no aparece”, aunque confirmo las palabras de Celia y sefiald
que si lo hace cuando existe un problema concreto. Todo ello, al parecer, estaba
relacionado con la forma de ser del propio orientador:

A veces depende del estilo de ser del psicologo. [Hubo] un problema
concreto de un curso de COU que fracasa escolarmente, y la tutora pide al
psicologo que intervenga (...) éste entrevista a los alumnos, no hay
entendimiento y al final terminan como en el rosario de la aurora (...) El
problema es el caracter de la persona.

En cualquier caso, no se puede establecer una relacién automatica entre el namero
de afios en el centro y las ideas que manejan los profesores, pues, segin la jefa de
estudios, ha habido profesores que han llegado nuevos y se han puesto un poco “en la
onda de pensamiento de los antiguos” y hay gente “que lleva aqui veintitantos afios y
[es de lo mas] dispuesta y mas abierta y mas todo que hay”. Saber de antemano que el
orientador estd anclado en ciertas concepciones anticuadas de su labor profesional hace
pensar a la jefa de estudios en el “muchisimo trabajo” que se le viene encima, aunque
decia tenerlo asumido, “y mas para una jefatura de estudios, pero por otra parte estoy
deseando, estoy deseando... tirar todo lo antiguo... porque creo que es un buen momento
para cambiar la mentalidad de la gente. Yo creo que al orientador, al psicélogo, le va a
pasar igual, y €l va a tener de alguna manera que reciclarse.”

El orientador y las familias

En el curso 1989-90, la APA no existia. Al parecer habia dos padres en el Consejo
Escolar de forma casi vitalicia, “porque estaban alli siempre en los consejos escolares,
como tenian muchos hijos de distintos cursos...”.” Ese afio convocaron a todos los
padres para una asamblea a la que, seglin la jefa de estudios, vinieron “algo asi como
doscientos padres, que no esta mal [para] un centro de mil alumnos”. La nueva gente
elegida para la APA empezdé con mucho entusiasmo “y luego se fue dejando caer,
dejando caer, y este afio cuando volvimos nosotros pues la cosa estaba muy muerta”,
porque...

(...) habia padres muy disconformes con la directiva que habia del APA,
decian que nos se movian mucho, tampoco se habia fomentado mucho la
participacion de los padres y entonces llegd una gente, el afio pasado ya
Ilegaron unos cuantos padres nuevos, de los alumnos de primero del afio
pasado que este afio ya estan en segundo, pues con ganas de darle un vuelco
al asunto y demas.

Los padres sabian que habia un orientador en el centro, y cuando venian a hablar
del problema de su hijo acudian muchas veces a él directamente. Segin una profesora
del centro, no habia una conexion “de los padres con el departamento de orientacion y
cuando existe alguna y conocen la realidad, el juicio de los padres es el mismo: “eso no
funciona” e incluso puede provocar consecuencias negativas, causar dafio a los alumnos
(...)”. La implicacion de los padres era un tema que me interesaba especialmente. Al
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hablar de los cambios que se habian producido tras la llegada del nuevo equipo directivo,
los alumnos sefalaron la limpieza y el arreglo del edificio, asi como “el tema de fumar™:
“Lo siento por los fumadores, pero eso se controla mas, ahora en clase no se puede,
ahora mucho mejor, aunque todos se ponen en el hall y cuando venga alguien, los
padres, y vean eso diran "pero jesto que es? "

En cualquier caso, como reconoci6 Lorenzo, “de actuacién concreta para 10S
padres no hay nada”, aparte de la informacion con horarios de visita a los tutores, a la
jefa de estudios, al orientador”. Cuando un padre visitaba a un tutor “y quiere que yo lo
vea, me llama: ‘oye, ;te importa que vayamos?’... y sin problema”. No obstante, cuando
unos padres iban a ver al orientador para hablar del caso de su hijo, la junta directiva -0
la jefa de estudios, mas concretamente- no tenia una constancia de esos contactos “(...) a
no ser que [el orientador] considere que lo debemos saber porque hay algin tipo de
problema” . Estos problemas que motivan la actuacion del orientador en relacion con un
alumno individual tenian que ver con cuestiones de estudio y/o bajo rendimiento. A mi
insinuacion acerca de que Lorenzo estaba imitando las tareas del “psicologo” que se han
hecho mucho desde antes de la LOGSE, la jefa de estudios admitio que el orientador no
estaba asumiendo las nuevas funciones, pero como ella misma matizaba...

(...) Es muy dificil asumir nuevas funciones cuando no tienen las nuevas
ensefianzas, eso también es verdad, porque la situacion que nosotros
tenemos ahora, en general, en la organizacién del instituto, es que nosotros
nos regimos por unos reglamentos organicos que estan preparados para
centros de Reforma, de ESO, de bachilleratos y demas, y lo cierto es que no
tenemos esa ensefianza, entonces ahi hay una especie de conflicto
permanente .

Conocer personalmente a los padres era un tema obsesivo -por unos motivos u
otros- para el profesorado, el orientador y la jefa de estudios. Cuando pregunté a
Lorenzo qué era lo que mas echaba en falta en su trabajo sefial6 sin vacilar “una buena
comunicacion con los padres”. Mientras que en veinte afios como psicologo del Nufiez
de Balboa sélo habia recibido una visita de agradecimiento por parte de un alumno, los
casos de padres agradecidos eran algo mas numerosos, aunque también hubo casos de
relacién de enfrentamiento. Asi, Lorenzo me contd como llego a citar hasta cuatro veces
a un padre a lo largo del curso, “y cuando el tio se presento, a finales de junio, le dije
que cogiera por donde habia venido, que yo me habia preocupado por su hijo mas que él
y que no tenia ya nada que decirle, y le di la direccién de la delegacion provincial de
educacion y la del ministerio.”

La experiencia de Celia, en este sentido, parecia mas positiva. Ella tenia unas
horas reservadas de tutoria el afio anterior para visitas de los padres -al igual que
Lorenzo- “y no habia semana que yo no hablara con tres o cuatro padres”. Al final del
curso, “de mis cuarenta alumnos yo hablé pues con treinta padres, es decir, me quedaron
diez padres sin conocer, y de esos pues... claro, mucha gente me vino muy contenta.”
Aunque me costo creer que la “mala prensa” de un profesional del centro se hubiera
extendido entre los padres, debo sefialar un dato hasta cierto punto sorprendente: una
profesora me contd que cuando tenia reuniones con los padres, éstos “piden que se les
oriente profesionalmente a sus hijos [cuando esta en COU], pero que no sea el psicélogo
del centro quien lo haga.”
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¢ Qué estaba pasando alli?

El Nofez de Balboa parecia vivir una especie de situacion de interinidad
generalizada. Todo parecia estar a la espera de la implantacion de la E.S.O., momento
en el que se habrian de realizar nuevas programaciones curriculares y, en lo
concerniente nuestro tema, se habrian de redefinir de manera colegiada las funciones
del departamento de orientacién, su labor y su papel en el centro, una redefinicion que
tendria que apuntar, necesariamente, hacia mayores cotas de implicacion de todos los
sectores y de coordinacion entre ellos. Esta necesidad de mayor coordinacion me
parecio evidente en un centro que deberia ser el punto de referencia de los colegios de
la zona donde si estaba implantada la ESO, pues mandarian a sus alumnos de
bachillerato y ciclos superiores de F.P. al Nufiez de Balboa. Esto no dejaba de ser
motivo de zozobra profesional "

El que todavia no se hubieran conseguido las expectativas acerca de lo que podia
dar de si un departamento de orientacion, y que el centro se encontrase en el proceso de
conseguirlo podia deberse fundamentalmente a que la E.S.O. no estaba implantada. Esta
no implantacién explicaria, igualmente, por qué el Plan de Orientacion Educativa de la
Junta de Andalucia no habia sido enviado al Nufiez de Balboa. Como decia Lorenzo,
“como no hay E.S.O., pues me aburro en las reuniones de la delegacion”™". En el
centro no habia alumnos con necesidades educativas especiales, ni diversificacion
curricular ni una sola adaptacién curricular individual, tan s6lo “un nifio especial que
estad en el centro sdlo para que se socialice...”, como nos comentaba Lorenzo, y ello
debido a que el padre pididé al centro que lo aceptara pero sin marcar ninguna meta
académica sino tan solo para que “el chiquillo tuviera relacion con otros y no estuviese
sentado en un banco en la plaza del pueblo”.

El orientador, aquél hombre en un despacho magnifico, se aburria, y el centro se
angustiaba ante el futuro, pues la Junta de Andalucia los tenia “completamente
despistados, no nos dicen absolutamente nada”, una queja bastante comun en aquélla
época de transicion en el sistema educativo espafiol. Celia tenia claro que el momento
en que quedase implantada la ESO seria crucial.” Mientras llegaba el “momento de
romper un poco con toda la carga de tradicion que hay aqui y empezar de nuevo”, las
cuestiones relativas al departamento de orientacidn parecian estar aparcadas en un limbo
organizativo dentro del centro, a lo que contribuia una combinacién de factores, entre
los que destacaban sobremanera las caracteristicas de personalidad y el estilo
profesional del orientador por un lado, y la situacion histérica que atravesaba la
institucion por otro, factores que se fundieron para crear un escenario de tensiones en la
institucion, tanto ocultas como explicitas, en el que la labor del orientador qued6 a
merced del juego micropolitico que tenia lugar dentro de ella.

El andlisis de los pocos datos que logré reunir en mi “etnografia relampago” me
hizo pensar que cualquier descripcion y/o valoracion que pudiera hacerse de los
aspectos técnico-profesionales de la orientacion educativa debia inscribirse, a fin de
cobrar sentido y valor explicativo, en un analisis de las relaciones de poder dentro del
centro y las concepciones sobre la ensefianza que poseen los actores que ocupaban las
diferentes posiciones en esa estructura. Sin duda alguna, uno de los elementos que
entendi como definitorios del papel del Lorenzo en este centro era su posicion
privilegiado como acaparador de informacion. EI manejaba informacion confidencial
sobre los alumnos, los padres y el propio profesorado, pues a él llegaban los alumnos a
menudo contando qué hace o no hace determinado profesor. El decidia cuando, como y
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a quién le contaba qué informacion, y qué otra se reservaba, aunque la dindmica del
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rumor también funcionaba aqui.

Lorenzo decidia por su cuenta cuando era pertinente comunicar, por ejemplo,
que habia una alumna “que habla con mufieco y que piensa que el maestro de
matematicas es un criminal que mata los nimeros al borrarlos de la pizarra”. El sacaba
sus conclusiones cuando un alumno acudi6 a su despacho para preguntarle qué es un
condon femenino, o cuando una alumna fingio ser violada por el padre, o cuando otra
creyo que podia estar embarazada por un beso, o cuando averigué que la madre de un
alumno se habia convertido en alcohdlica y luddpata. Todos estos casos, que él me
conto tras apagar en varias ocasiones la grabadora, no tenian por qué llegar a oidos de
los profesores o tutores si Lorenzo no queria. Pero a buen seguro no era éste el tipo de
informacion cuya posesion podia preocupar a los profesores, sino la relativa al propio
profesorado, en forma de quejas o comentarios narrados por los alumnos. Tutores,
profesores y miembros del Equipo Directivo, todos eran conscientes de que Lorenzo
sabia muchas cosas, de que su despacho -aun estando separado del edificio central del
centro- era una especie de observatorio de la vida del centro en el que se acumulaba
informacidn confidencial cuya utilizacion era potencialmente controvertida.

Otro asunto sobre el que debi haber profundizado mucho maés, era hasta qué
punto se percibia la funcién del orientador como algo que s6lo puede desarrollar un
orientador. Celia llegd a reconocer que “los tutores acaban haciendo mucha labor de
psicologos aunque no tengan ni idea de psicologia”. Tengo la impresion de que esa idea
estaba bastante extendida entre el profesorado. Es decir, se pensaba -otra cosa es que se
dijese- que las necesidades que cubre o satisface un orientador las podria cubrir
cualquier profesor que no se limitara a la funcion estrictamente docente. Como decia un
profesor del centro, “la labor del psicopedagogo es muy importante y muy interesante,
puede ser muy valiosa para alumnos, profesores y padres. Pero si te toca una persona
que sabe mucho de psicologia, y su caracter o su personalidad no conecta con su labor a
desempefiar, entonces hemos fracasado, pero ¢como evaluar su capacidad para el
desempefio profesional si en las oposiciones solo se les pide conocimientos?” Buena
parte del claustro sentia que no les habia tocado la persona méas adecuada, quiza los
mismos que pensaban que el departamento de orientacion estaba infrautilizado y que sus
posibilidades eran enormes: “Tiene medios suficientes —me dijo un profesor- medios
materiales y econdémicos de sobra; quizd podrian fallar algin grupo de profesores
tutores... claro, tal y como esta trabajando ahora... podria hacer una mejor labor con
tutores. Si cambiara la estrategia, la mayoria de los tutores colaborarian.”

Habia un deseo latente de que Lorenzo cambiara de “estrategia”, aunque para
otros la solucion pasaba por cambiar de persona. El carécter, la personalidad del
orientador, su estilo a la hora de afrontar las relaciones profesionales, no eran bien vistas
por todos, de esto no hay duda. Tampoco era excelente la relacion con algunos
profesionales externos. Lorenzo me contd que la relacién con el equipo de orientacion
externo en este centro habia sido buena, “pero hubo una circular de Sevilla [en la que]
les dijeron que dejasen de ir a los centros donde hubiese psicologos”. Algo debio pasar,
pues Lorenzo narrd el enfrentamiento que, en cierta ocasion, llegd a tener con los
externos, “que parecian venir mandando (...) y yo le dije, mira, yo soy funcionario y ti
estas a dedo, ;te enteras?”. Celia dijo que desde que ella era jefa de estudios, los
miembros del equipo de orientacion externo no habian venido: “son desconocidos para
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Celia creia que Lorenzo y ella podrian haber hecho mas cosas, y echaba la culpa
de los errores cometidos a la falta de experiencia en el cargo y, por encima de todo, a la
falta de tiempo. ™" Los profesores entrevistados coincidieron en que el Lorenzo
siempre estaba disponible para cualquier necesidad pero, por otro lado, creian que era él
quien debia “tirar de ellos”. Se abria aqui una de las contradicciones presentes en la
institucion en relacién con la labor de Lorenzo. Se sefialaba la conveniencia de que él
tomase mas iniciativas pero, al mismo tiempo, nadie dudaba de que si a él se le
ocurriera abordar cuestiones pedagogicas o didacticas concretas, los profesores lo
tomarian como una intromision.

El profesorado de un instituto de educacion secundaria, como cualquier grupo
humano, es un colectivo sujeto a tensiones emocionales que se acentan en épocas de
transicion. Durante éstas, todo parece cuestionarse, incluida la creencia en que la edad y
los afios de experiencia otorgan poder, autoridad, sabiduria o una mezcla de todo ello.
El dicho de “renovarse o morir” me parecio apropiado hace diez afios para sintetizar el
sentimiento dominante entre un grupo de profesores que redefinian —en algunos casos- o
construian —en otros- su identidad profesional mientras afrontaban la incertidumbre
organizativa provocada por un cambio normativo. Por suerte o por desgracia, no se
pudo establecer por imperativo legal la separacion entre roles y personas.

Para Finalizar.

Mi admirado Harry Wolcott ™™ dijo que la mayoria de los antropdlogos
interesados en cuestiones educativas piensan que “los estudios etnograficos, en y por si
mismos, no sefialan el camino para mejorar las cosas ni para saber como deberian
mejorarse”, y que el tipo de informacion que la etnografia no estd adaptada para
proporcionar es justamente “la clase de ayuda que los educadores buscan mas a
menudo” (Wolcott, 1993: 141). Pero no hice caso al maestro y, mientras vivia en mis
carnes el paso de antrop6logo interesado en cuestiones educativas a educador inspirado
en planteamientos antropoldgicos, me dejé convencer de que mi modesta pieza
etnografica podia ayudar al centro estudiado. A tal efecto, redacté un informe preliminar
(podria calificarse también como “pre-etnografico”) que entregué al claustro del centro
para que lo leyesen de cara a una posterior “negociacion” del mismo, pero no lo hice
por voluntad propia, sino porque asi se acord6 dentro del grupo de investigadores al que
pertenecia, que pensaban cumplir de este modo con ciertos preceptos éticos en la
conduccidn de las investigaciones dentro de contextos educativos.

Pero aquélla negociacion jamas llegd a producirse. Segin mi informante
principal —la jefa de estudios- la lectura del informe por parte del profesorado provocd
un enfrentamiento verbal de gran dureza, cercano a la agresion fisica, entre el orientador
y algunos profesores. Estaba claro que, a pesar de los pseudénimos y mis intentos por
asegurar la confidencialidad, Lorenzo habia reconocido quién decia qué cosas en el
informe, y que muchas de éstas no le habian gustado. También me pareci6 entonces -y
hoy mucho mas- que el informe no creaba los conflictos, sino que tan sélo los descubria
y los ponia sobre la mesa. Durante los primeros dias después de saber lo ocurrido barajé
la posibilidad de volver al centro para intentar calmar los animos, sintiéndome culpable
de la situacion, pero desisti de ello, y ademas renuncié a cualquier tipo de publicacion
basada en aquella experiencia de investigacion. Diez afios después muchas cosas han
cambiado, en el centro y en mi, y me he animado a presentar este trabajo.
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NOTAS

" Calvo (2005) presenta la historia de vida de una psicopedagoga cuyo “tercer y definitivo centro de
trabajo” consituia otra rara avis en el mismo sentido, pues fue uno de los que mas tiempo tardd en
incorporar el primer ciclo de la ESO (en el curso 2000-01). Segn esta autora, en un centro como éste, de
antiguas ensefianzas de BUP, existia “una cultura escolar mayoritaria que no es favorable a los cambios
que tratd de introducir la LOGSE”. Calvo sefiala que la incorporacion de la ESO supuso una verdadera
“convulsién” para el centro.

" La importancia de la jefatura de estudios, de cara a los intereses de esta investigacion radicaba en que, al
menos de acuerdo a legislacidn, desde ahi se coordinan las actividades de orientacién de todo el centro.
Algunas investigaciones recientes han abordado la compleja relacion entre la direccion de los centros y el
orientador, enfatizando como ambos desarrollan roles separados pero estdn condenados a entenderse (por
ejemplo, Herrington y Ross 2006).

" Revisé la Memoria del Departamento de Orientacién correspondiente al curso escolar 1995/96, el Plan
de Centro de 1996/97 y el PAT de 1996/97, y constaté un incremento significativo de las actividades que
el Departamento estaba llevando a cabo. Entre la Memoria del Departamento (1995/96) correspondiente a
“lo conseguido” y el PAT (1996/97) correspondiente a “lo pretendido™ existia una significativa diferencia
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en cuanto a que son mas las actuaciones planificadas que las realizadas. En cualquier caso, estos
documentos se referian a distintos afios escolares, de modo que, para hacer una valoracidn fiable, hubiera
tenido que comparar el PAT con la Memoria de final de curso escolar en el que realicé mi incursion en el
centro (96/97). Fui consciente del enorme esfuerzo que en el centro se venia realizando en los Gltimos
anteriores y las variadas circunstancias que llevaron a unos resultados limitados. Entre ellas estaba la
escasa colaboracion del profesorado en general y de los profesores tutores en particular, las dificultades
de coordinacion, a nivel de recursos humanos, entre los profesores del centro y el “psicdlogo”, por un
lado, y entre los profesores del centro, el psicélogo y el equipo directivo por otro, asi como la nula
presencia de los equipos de orientacidn sectorizados y la escasa colaboracion y respuesta de los padres de
alumnos ante las demandas del equipo directivo.

Vv Sefialan Fernandez y Fernandez (2006):

“La orientacién en los institutos ha brillado por su ausencia hasta los afios noventa. La
excepcion fueron los Gabinetes de Pedagogia Psicotécnica de las denominadas
Universidades Laborales. Esta tradicién biogréfica, pobre y enfocada bajo el prisma de un
modelo de counselling conductista, junto a la concepcion social del psicologo “mago sin
magia”, lleva al profesorado a percibir al orientador como un profesional con una
cualificacion especifica dirigida a desarrollar su labor desligada de la realidad del aula,
siendo su Unico cliente el alumno, entendido como ente individual, extraido del grupo-clase
y, por supuesto, base, motivo y «paciente» de su hipotético fracaso académico.”
(Consultado en web)

¥ Estas palabras (“va ser bueno también que conste ;no?”), pueden interprertarse como una prueba de que
para Celia mi investigacion serviria para “evaluar” al orientador y su actividad en el centro.

VI El boletin cuya referencia no recordaba Lorenzo fue publicado el 22 de agosto de 1995, como él mismo
indicé al redactar las cuatro paginas de la Memoria del Departamento de Orientacion correspondiente al
curso 1995-96, donde Lorenzo escribi6 lo siguiente:

IX. ACTIVIDADES DE AUTOPERFECCIONAMIENTO DEL PROFESORADO:
Profesores de este I.E.S. y de otros Centros, coordinados por D. Severino Valcarcel,
Profesor de Ciencias de este I.E.S., solicitaron un Grupo de Trabajo el 6-X-95, sobre
Técnicas Sociométricas. Se han celebrado trece sesiones de trabajo con una duracién de 40
horas. Como coordinador del D. O. he asesorado técnicamente a este G.T. en cumplimiento
de la Orden de 17-VI11-95, BOJA n° 117 de 22 de Agosto.

Vil También administraba algtin que otro test de inteligencia, segtin me conté un alumno:

Alumno. ¢{Mi caso?... hace una semana y media estuvo haciéndome unos tests y todo eso,
para ver cémo iba, y dijo que iba muy bien pero es que no...

RPM: ¢Unos test de qué?

Alumno. Test de esos que hacen los psicélogos, unos test de inteligencia.

RPM: ¢ Test de razonamiento verbal y eso?

Alumno. Si, si, pero dice que si, que muy bien, pero es que... que SOy un vago, SOy un vago,
Yo ... ¢vago? [risa] yo, yo no veo la tele asi como todo el dia engachado, ni me voy
por ahi, estoy todo el dia en mi casa, por lo menos sentado ahi.

viii

Alumna A: me dio cita para que fuese a verle de 10 a 10:30, un jueves que yo tengo musica
y que él sabe que yo no suelo entrar y voy un dia y no est, se lo digo y dice “es
que... bueno ven a otra hora”, y voy y tampoco estd, y le digo “nunca estas alli”,
“;cémo que nunca estoy, pues ven mafiana y ya veras, yo estoy en mi trabajo!”

RPM: Y ta ¢para qué lo buscas?

Alumna B: Para preguntarle sobre las carreras y luego voy y... para que me cuente su vida,
para eso no voy

RPM: ;Te dio papeles, alguna informacion?

Alumna B: A mi no me dio nada.
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Alumno C: Le pedi yo informacién sobre el ejército y me sacé un libro del setenta y tantos
y dije si eso a mi tan... no me interesa.

RPM: Pero esa informacion y el papel ;te lo dio por su cuenta o ti se lo pediste?

Alumno: No, no, yo voy y le pregunto, porque si no voy y se lo pregunto me cuenta la vida
y lo peor es que me puede contar la vida de sus amigos en el papel....

Alumna 1: Si, [el orientador] te quita mucho las ganas.

RPM: Las ganas ¢de qué?

Alumna 3: De seguir adelante.

Alumna 4: Si, si porque el afio pasado unas comparieras que estaban conmigo en la clase a
final de curso le quedaron tres, y fueron al psicélogo porque se encontraban un
poquillo mal y a ver que las animara un poco para que le hiciera un plan de
estudios y bueno va el hombre y les dice que lo dejen , que no desaprovechen , que
se vayan a su casa Yy que repitan, y que el afio que viene empiecen de nuevo y con
mas ganas y a mi cuando me lo dijeron,... las dos nifias se quedaron, es que se le
quitaron las ganas no querian estudiar y se lo dijeron a los padres...

Alumna 3: 'Y que conste que salimos en defensa de las mujeres de este instituto o proyecto
de mujeres (risas)... no, es que el psicologo, yo no se si lo hace por picarnos y si lo
dice sinceramente, pero nos tira mucho a las mujeres, es que es muy machista, y
entonces nos dice que... , bueno a mi me dice que quiero estudiar y le digo que
arquitectura y dice y porque no te casas mejor con un arquitecto que es mas facil

Alumna 4: Eso si, eso dice.

Alumna 3: Buscaros un novio rico asi lo tenéis mas facil..., es que a mi me da verglienza
ajena que una persona con carrera pueda decir eso, y me dio vergiienza y entonces
no le conteste por respeto, para demostrar mas educacion que él porque bueno...

* Esto concuerda con ciertas manifestaciones de los alumnos en las que sefialaban su descontento con la
relacion mantenida con el orientador:

Alumna 4: Esto que os estamos contando pueden venir otros alumnos, cualquiera, del
centro, y os diria los mismo.

Alumno 2: Si, pero esto a mi me repatea, que es la comidilla... ‘Mira, me ha dicho el
psicélogo que patatin que patatan”, ;me entiendes?. Yo porque me da por pensar,
pero a un chaval que le digan ‘t quédate en la cama tres meses descansando’,
pues vaya consejo...

Alumna 3: O sea, le dice que se tire tres meses descansando... en vez de decirle ‘muévete,
que te queda poco... que tu puedes...”. Yo creo que aqui hay un psicélogo porque
queda bonito, por decir ‘oye, mira, tienen un psicdlogo’, pero no ejerce su funcion.

Y me dijo:

Llegué en el 88, lo que més recuerdo era que me perdia, no llegaba de la clase al bar, y
tenia que llegar una compafiera,bueno, tenia que venir alguien -yo conocia una amiga que
estaba en tercero de BUP (...) Yo entré en primero de BUP, y ademas que fue el afio que
maés auge tuvo la Reforma, entonces fue el afio que tuve que decidir si entraba en Reforma
o0 entraba en BUP. Como ya habia poquitos alumnos de Reforma, creo que quedaban cuatro,
pues decidi irme a BUP por eso de... de no experimentar...

X |_a ex-alumna tampoco pudo precisar la ayuda por parte de los tutores:

Yo es que repeti primero. En el primer primero, en el primero “uno” -el otro era
perfeccionamiento- [risas] tuve...no me acuerdo, tuve... ;qué tuve...? Seguramente era
alguien mayor del centro, yo no recuerdo ninguna relacion especial...No recuerdo
absolutamente nada de tutoria ese afio. Hubo un cambio radical del primero al segundo afio.
En el primero me tocaron casi todos los profesores mayores del centro, mayores en cuanto a
edad y los més consolidados en el centro, en la ensefianza pura y... y fue un desastre (...) Si,
fue un desastre.
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Xl

RPM: EI psicélogo ¢0s ha pasado algunos materiales o algunas cosas, habéis oido algo
sobre técnica de recogida de apuntes, o cémo hacer un trabajo?

Alumna 1: Si, a finales de marzo a los alumnos de C.O.U. nos reunié y nos paso, si, la
semana antes de semana de vacaciones y nada mas

RPM: Y ¢qué fue lo que os pas6?

Alumna 2: Nos paso unos folios, unas fotocopias, y técnicas de apuntes, ... a C.0.U. y 5° de
F.P.y 3° y en 2° nos dio, si no recuerdo mal, una fotocopias con las opciones y
distintas materias que teniamos que coger en 3° y en 3° las de C.0.U., nos explico
mas o menos, salidas profesionales de cada opcion y bueno...

RPM: ¢(Eso os lo explico en 2°?

Alumna 2: Si no recuerdo mal, si.

Alumna: Si pero muy por encima.

XIvV

RPM: ¢ Qué tipo de situaciones son las que mueven a un alumno para ir a hablar con el tutor,
siempre son cuestiones de notas, exdmenes o hay otros motivos?

Alumna 2: No, hay otros motivos. Yo conozco el caso de varias amigas mias, han recurrido
a la tutora, bueno, por problemas con sus padres, incluso problemas de notas, si,
problemas de notas, problemas con otros compafieros, exdmenes, problemas con
los padres, yo conozco muchos casos...

RPM: La gente ¢siempre va derecha al tutor o van al psic6logo?

Alumna 2: Depende del tutor, es que depende del tutor, hay gente que le inspira mas
confianza para hablar y hay otra que no y... esta chica(mi tutora) es una profesora,
una profesora a la que todos queremos bastante y eso y hemos recurrido muchas
veces a ella

RPM: ;La que tenéis este afio?

Alumna 1: Si, no sé por ejemplo, tienes un tutor y te da mas corte de ir a decirle, pues
bueno tengo tal problema

RPM: Tutor ;te refieres a hombre? jah! estds diciendo que la relacion es diferente porque
en tu curso es un hombre en lugar de una mujer,

Alumna 1: No, en mi curso no, es en otro curso.. Entonces ... que no suelo tener problemas,
que no me ha ocurrido tener que ir a un tutor, pero que eso es asi con muchas
amigas.

XV

Alumno: La Unica vez que nos han preguntado cosas fue con Celia, y teniamos una hora a
la semana o asi, que era de tutoria, para hablar nosotros de cémo nos iba, si nos iba
bien, si nos iba mal, los problemas que teniamos, por qué no estudiabamos.

RPM: ;Una hora aparte del tiempo dando clases?

Alumno: No, ella era de matematicas, tutorias ... cinco dias eran enteros de matematicas,
¢ta eras alumna de Celia?

Alumna 2: No

Alumno: Tu si, ;no?

Alumna 1: Si

Alumno:Y dabamos un dia de tutoria ¢no?

Alumna 1: Todos los problemas que teniamos de los estudios, tanto de estudios como de
viajes, y todos los problemas que tenias se los podias contar a ella, pero, vamos...

RPM: Pero, ¢en la clase?. ;Hablabais de problemas en clase?

Alumna 2: Si, aqui nunca ha habido lo que es una hora dedicada solamente a tutorias no
hay. Una hora en el horario...

Alumna 2: Una hora en el horario oficial, no.

Alumna 1: Hay profesores que si dedican una hora a tutorias...

Alumno 2: Pues yo en los cuatro afios que llevo yo nunca he tenido una hora para tutorias.

Alumna 3: Una hora por cada asignatura

Alumno: No, pero nunca ... fue con Celia pero como persona, quiero decir, que ella decia
tal.., pero que nunca hemos tenido tutorias. Quiero decir, que todos decian...

RPM: Ya, pero se supone que cada grupo tiene un tutor ;no?
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Alumno: Si.

RPM: Y ese tutor tiene que tener un horario en el que tiene una hora de visitapor lo menos
para que alguien pueda ir a visitarle ;no? en esa asignatura...

Alumna 1: Si, pero ese es el horario de visita para que cada alumno vaya, pero nosotros
hablamos en general, y los problemas generales que habia en la clase se hablaban
en esa hora, si luego tenias problemas mas graves y tl querias consultarlos con ella
también. La podias Ilamar cuando quisieras

Alumno: Las tutorias nunca han sido tutorias. Los profesores han dado su asignatura y era
el tutor, pero era pura burocracia.Decias : “me toca tutor este afio”, pero que paséd
de nosotros, pero que hasta el afio pasado nos lo decian , ni delegado ni nada.

“''Un alumno recordaba la influencia positiva que en €l tuvo el hecho de contar con una buena labor
tutorial:

Alumno: Ademas, fue ese curso [con Celia como tutora] cuando menos me quedaron, pero
eran matematicas y fisica, pero era porque yo no daba mas de si...

RPM: ;C6mo que no das mas de si?

Alumna: Claro, que si no te va, no te va...

Alumno: Que no le echo la culpa al profesor cuando no es culpa del profesor.

RPM: Pero, €50 no es genético, ¢no?

Alumno: No, lo que pasa es que todavia no me ha llegado la capacidad abstracta esa...
[risas].

it Celia afirmé a continuacion:

Por eso deberia ser una figura de gran importancia y atencién por parte de todos. Es
frecuente que muchos padres se quejen de la tardanza en recibir cualquier comunicado o,
sobre todo, informacién de la marcha de su hijo en el centro y ahi otra vez la figura del
tutor es esencial. Asi como el mantenimiento de una linea de disciplina, o de proyectos, o
de simples comunicados, etc.

iy 1o explicaba asf:

... [de lo contrario] todos me lo van a dar en blanco, o0 muchos me lo van a dar en blanco,
desde que me hicieran un resumen de los alumnos que tuvieran mas faltas -que las faltas de
asistencia si las intento controlar mucho- entonces pues los que ellos consideraran que
estaban faltando injustificadamente mucho, que me lo pusieran, y entonces ahi yo he
actuado directamente, he llamado yo directamente a los padres, se lo he comunicado
directamente y tal, hasta como estaba el estado de deterioro del aula, por ejemplo, hasta si
ha habido problemas con algun chico que lo hayan escuchado de clase, que tal o cual,
observaciones... entonces yo he hecho un modelo que estéa en la sala de profesores ... hay un
montaén.

*™ Lorenzo me habld de esas reuniones, sefialando que en ellas di6 a los tutores de primero de BUP unas
indicaciones sobre como trabajar con los alumnos, y unas fichas-cuestionario que debian cumplimentar
los alumnos acerca de la situacion laboral-econdmica de sus familias, etc. No crei que este trabajo hubiese
sido duplicado, por lo que me extrafid comprobar como la jefa de estudios se atribuia igualmente la
autoria de tales actividades:

(...) a los tutores de primero les di una especie de cursillo, de minicursillo, sobre c6mo
podian enfocar al alumno de primero, recién llegado y tal. Les reparti mucho material para
hacer ficha de la familia, de la situacién del entorno socioeconémico, en fin, les di un
montdn de material y de hecho con los grupos de primero de BUP se incorporaron dos dias
antes que el resto del instituto y se dedicaron esos dos dias nada mas que a estar con el tutor
haciendo este tipo de cosas y eso si lo organizé completamente y lo dirigi6 él .

* En comportamientos como éste y otros por el estilo, Lorenzo me recordaba al director de un instituto de
educacioén secundaria canadiense que describe Oppenheimer (1993) y su manejo de discursos
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contradictorios: por un lado, este director decia realizar la evaluacion por razones de mejora profesional y
no tanto por mandato legal, pero no admitia la diferencia entre evaluacién formativa y evaluacién
sumativa. Decia que él se veia a si mismo como un colega de los profesores, y que la evaluacion se hacia
de igual a igual, pero el analisis mostraba a un hombre autoritario que se veia en la posicién de manager
del centro.

i Mientras los veteranos decian:

(...) ni os molestéis, porque como esto es un &mbito de alumnado muy diseminado -eso es
verdad, es un problema que tenemos, nosotros estamos aqui en medio y ahora los alumnos,
no ya so6lo que haya de Villamarta, Fuentecasa, Reinada o Las Lomas, sino que la inmensa
mayoria de ellos ni siquiera viven en el nicleo urbano, viven en un cortijo, 0 sea, que esta
muy diseminado- es imposible que aqui vengan los padres, ni 0s molestéis.

i Ante esta respuesta mostré, con cierta ironfa, mi extrafieza por la presencia de los padres: “;es que los
padres vienen?”

Alumna 1: Algunos, alguno que otro.

RPM: ¢Vuestros padres han venido alguna vez desde que estais aqui?

Alumna 1: Si, mi padre ha trabajado aqui de conserje.

RPM: Y cuando vienen los padres, ;a que vienen?

Alumna 1: A hablar con el director.

RPM: ¢S6lo cuando tenéis problemas?

Alumna 1: No, vienen a informarse, aunque la verdad es que vienen muy poco, este afio ha
habido una excepcion y es que la reunién que se hace a principio de afios, la
reunién de presentacién ha habido mas padres que nunca.

Alumna 2: Si, si, ha venido hasta el mio.

Alumna 1: Si y luego los tutores nos lo dijeron, que este afio ha sido el que méas padres han
venido.

Alumna 2: Y ademés otros afios que yo recuerde no les habian dicho a los padres que
vinieran.

Alumna 3: Esto es algo nuevo.

Alumna 2: Pero por ejemplo que le director los convoque a que vengan a principio de curso,
no, creo que es el primero.

RPM: ;Tenéis algin compafiero cuyos padres hayan venido a hablar con el psic6logo?

Alumna 1: Yo tengo una amiga que si, la madre vino porque la hija fue a hablar y volvié y
le dijo lo mismo, que dejara los estudios, que se fuera a su casa alli tan agustito.. y
entonces esta ya en 3°, gracias a los padres

RPM: ;Y por qué dice eso?

Alumna 1: Pues no lo sé, (indignada), el caso es que lo dice y el caso es que mis padres
llegaron a mi casa, cuando tuve aquel problema con la tutora y vinieron a hablar
con ella 'y bueno, le dijo que no siguiera estudiando que era una perdida de tiempo,
de dinero, que era imposible, que si terminaba primero aquello iba a ser
milagroso...

il | 3 jefa de estudios narraba cémo recibié un dia la llamada telefénica de un director de un colegio de
Villamarta:

... y claro, que ellos ya tienen primer ciclo de secundaria y que los deberiamos estar
coordinando nosotros, que somos el instituto de secundaria de la zona, y deberian estar en
contacto con los jefes de departamento de aqui, creo yo... Es que yo, nosotros, la delegacion
no nos ha mandado un papel, vamos, no nos ha dicho nada y cuando nosotros les
preguntamos no saben nada. O sea, eso esta sin plantear, pero totalmente sin plantear.

N Fernandez y Fernandez (2006) describen asi el sentido de estas “reuniones de la Delegacion”:

“La Delegacion de Educacion comprendié la necesidad de crear un espacio de confluencia

y participacién para estos nuevos profesionales, en donde pudieran abordarse las
informaciones y problemas que surgieran en el proceso de implementacion de la Reforma
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en sus centros en los aspectos de su competencia, para lo que en el curso 1996/97 organizé
la «Coordinacion mensual» bajo la responsabilidad de un orientador de centro liberado para
ese menester. La creacion de este sistema de intercambio y formacién orientada y
participativa ha supuesto un elemento importante en la construccién colectiva del trabajo
psicopedagdgico y del pensamiento profesional de los orientadores noveles, ya que les ha
permitido confrontar sus concepciones y posiciones con sus colegas. Evidentemente, la
funcion primordial explicita de este sistema de comunicacion presencial es aunar criterios y
trasladar las interpretaciones que desde la coordinacion se realizan de las distintas
normativas e instrucciones legislativas, pero por la misma dinamica y caracter abierto y
participativo, el debate ocupa un lugar destacado y la informacién fluye no s6lo en sentido
descendente, sino a veces ascendente y,sobre todo,horizontalmente. En este Ultimo terreno
es curioso observar como en las relaciones intraprofesionales se estableci6 una clara linea
divisoria entre noveles y veteranos que, a pesar de la década de funcionamiento,puede
seguir observandose, de manera que, aunque las dindmicas han cambiado, el grupo ha
aumentado, las relaciones de poder e influencia se han reequilibrado y la estructura de
participacién social se ha ido recomponiendo,no por ello ha desaparecido su impronta y la
gran influencia en la construccion del “oficio” de psicopedagogo de centro.” (Consultado en
web)

¥ Seria crucial porque, como decia Celia, “necesariamente va a ser un momento de replanteamiento de
cosas (...) el momento en que tiremos las programaciones de cada curso, que son las del seteintaitantos,
que todo eso haya que romperlo y hacer todo nuevo, programaciones nuevas, proyectos curriculares
nuevos”.

i Segiin Celia, “cuando el orientador habla con un chico que tiene problemas o cuando... tal, pues al
final [é1] acaba sabiendo cosas de ese chico, de su situacion familiar, de tal y cual, cosas que los demas no
sabemos, y eso normalmente lo comenta con el tutor, pero no son cosas que salgan mucho a la luz.

Y Segln ella, si hubiesen venido buscando directamente a Lorenzo, éste habria ido con ellos a visitarla,
porque Lorenzo, “la verdad es que ahi, siempre que tiene una visita de ese estilo, una reunién o tal,
siempre me suele llamar... o por lo menos presentarmelos. Yo creo que no han venido. Vamos, no sé si
habran hablado con Lorenzo alguna vez, pero yo creo que él me lo habria dicho”. En cualquier caso, las
relaciones del orientador con profesionales externos al centro parecian escapar al control de Celia. Como
jefa de estudios, debia coordinar las actividades de orientacion del centro, pero no estaba muy segura de a
qué dedicaba su tiempo el orientador: “[Los orientadores] tienen unas reuniones que son casi todos los
lunes... 0 cada quince dias o algo de eso. Luego, participa... este afio ha tenido unas jornadas... no sé
donde... alglin tipo de reuniones de vez en cuando también tiene...” En esas reuniones de los lunes, como
sefiald Lorenzo, “en la delegacion me suministran unos materiales muy interesantes, como las notas de
corte para los alumnos, que las da la universidad, que es lo que mas piden los alumnos”. Al respecto de
esto se sefialaba en la memoria del D.O.E. que, entre las actividades de orientacién a los C.0.U.,
“partiendo de los intereses de los alumnos/as, [se les ha ofrecido] informacién sobre los estudios
universitarios que pueden realizarse en Espafia, Universidades donde se cursan, notas minimas de
ingreso...”

il Sobre la falta de tiempo: “llega un momento en que no puedes ... es que ... ha sido exclusivamente
falta de tiempo, que es el primer afio, que son muchas cosas, necesitas rodaje, que esta la orientacion, que
estan las actividades extraescolares, que esta el funcionamiento de los departamentos, que esta intentar
controlar las tutorias...”

X E] titulo de este informe es un guifio de homenaje a su momumental The man in the principal’s office.
An ethnography (1973, Nueva York: Holt, Rinehart and Winston).
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